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個人情報取扱事業者における個人情報取扱実態調査及び 

行政機関等匿名加工情報提案募集制度ニーズ調査 

調 査 票 

それぞれの設問項目について、該当する選択肢の番号に○を付けてください。 

（設問部分に特に記載が無い場合は一つだけ○を付けてください。具体的な方法（複数選択可、自由記

述、等）を示している場合は、その方法により記載願います。） 

記入例 １ している ２ していない 

 

基本項目 

貴社・貴団体のプロフィールについてお伺いします。 

問１ 貴社の業種を教えてください。（メインとなる業種をお答えください） 

個人情報保護法を知っていますか。 １ サービス業（他に分類されない） ２ 医療・福祉 

３ 小売業 ４ 製造業 

５ 運輸業・郵便業 ６ 金融業・保険業 

７ 情報通信業 ８ 卸売業 

９ 建設業 10 不動産業・物品賃貸業 

11 その他  

 

問２ 貴社の前期の売上金額を教えてください。 

個人情報保護法を知っていますか。 １ 300万円未満 ２ 300万円以上 500万円未満 

３ 500万円以上 1000万円未満 ４ 1000万円以上 3000万円未満 

５ 3000万円以上 5000万円未満 ６ 5000万円以上 1億円未満 

７ 1億円以上 3億円未満 ８ 3億円以上 5億円未満 

９ 5億円以上 10億円未満 10 10億円以上 30億円未満 

11 30億円以上 50億円未満 12 50億円以上 100億円未満 

13 100億円以上  

 

問３ 貴社の従業員数を教えてください。 

個人情報保護法を知っていますか。 １ 50人以下 ２ 51人以上 100人以下 

３ 101人以上 300人以下 ４ 301人以上 1000人以下 

５ 1001人以上 5000人以下 ６ 5001人以上 

 

問４ 貴社は保有個人データをおよそ何人分保有していますか。 

個人情報保護法を知っていますか。 １ 50人未満 ２ 50人以上 100人未満 

３ 100人以上 500人未満 ４ 500人以上 1000人未満 

５ 1000人以上 5000人未満 ６ 5000人以上 1万人未満 

７ 1万人以上 5万人未満 ８ 5万人以上 10万人未満 

９ 10万人以上 50万人未満 10 50万人以上 100万人未満 

11 100万人以上 500万人未満 12 500万人以上 
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問５ 貴社は上場していますか。 

個人情報保護法を知っていますか。 １ はい ２ いいえ 

 

問６ 貴社は海外支店を有していますか。 

個人情報保護法を知っていますか。 １ はい ２ いいえ 

 

 

個人情報取扱事業者における個人情報取扱実態調査 

【個人情報保護法全般について】 

個人情報保護法全般についてお伺いします。 

問７ 個人情報保護法を知っていますか。 

１ 知っている ２ 知らない 

 

問８ 個人情報保護委員会を知っていますか。 

１ 知っている ２ 知らない 

 

 

【令和２年改正法について】 

以下は、令和２年改正個人情報保護法により措置した内容への対応状況についての質問です。御回答に

あたっては、こちらの資料も御参照ください。 

令和２年改正個人情報保護法について (https://www.ppc.go.jp/files/pdf/r2kaiseihou.pdf) 

 

 

問９ 利用停止・消去等の個人の請求権について、一部の法違反の場合に加えて、個人の権利又は正当

な利益が害されるおそれがある場合や、重大な漏えい等が発生した場合等にも拡充しましたが、これを

踏まえ対応していますか。 

１ 対応している 

２ これまでに該当するケースがなかったため対応していないが、今後発生した場合は対応する 

  → 問11へ 

３ これまでに該当するケースがなかったため対応しておらず、今後も発生する見込みがないため対応

しない → 問 11へ 

 

問 10 （問９で１と回答した場合のみ回答してください。） 

利用停止・消去等の個人の請求権について、令和４年４月１日以降に、本人から請求権の行使を受けた

およその件数を教えてください。 

１ １～５件 ２ ６～10件 

３ 11～20件 ４ 21～30件 

５ 31～40件 ６ 41～50件 

７ 51～100件 ８ 101件以上 

９ 分からない   

 

https://www.ppc.go.jp/files/pdf/r2kaiseihou.pdf
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問 11 保有個人データの開示方法1について、電磁的記録の提供を含め、本人が指示できるようにしま

したが、これを踏まえ対応していますか。 

１ 対応している 

２ これまでに該当するケースがなかったため対応していないが、今後発生した場合は対応する 

３ これまでに該当するケースがなかったため対応しておらず、今後も発生する見込みがないため対応

しない 

 

問 12 個人データの授受に関する第三者提供記録について、本人が開示請求できるようにしました

が、これを踏まえ対応していますか。 

１ 対応している 

２ これまでに該当するケースがなかったため対応していないが、今後発生した場合は対応する 

３ これまでに該当するケースがなかったため対応しておらず、今後も発生する見込みがないため対応

しない 

 

問 13 ６か月以内に消去する短期保存データについて、保有個人データに含めることとし、開示、利

用停止等の対象としましたが、これを踏まえ対応していますか。 

１ 対応している 

２ これまでに該当するケースがなかったため対応していないが、今後発生した場合は対応する 

３ これまでに該当するケースがなかったため対応しておらず、今後も発生する見込みがないため対応

しない 

 

問 14 オプトアウト規定2により第三者に提供できる個人データの範囲を限定し、①不正取得された個

人データ、②オプトアウト規定により提供された個人データについても対象外としましたが、これを踏

まえ対応していますか。 

１ 対応している 

２ これまではオプトアウト規定による個人データの第三者提供を行っていなかったが、今後行う予定

があるため対応する 

３ これまでオプトアウト規定による個人データの第三者提供を行っておらず、今後も行う予定がない

ため対応しない 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
1 令和２年改正法による改正前は、原則として書面で交付することとされていました。 
2 本人の求めがあれば事後的に停止することを前提に、提供する個人データの項目等を公表等した上で、

本人の同意なく第三者に個人データを提供できる制度です。 
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問 15 個人データの漏えい等が発生し、個人の権利利益を害するおそれが大きい場合3に、個人情報保護

委員会への報告及び本人への通知を義務化しましたが、これを踏まえ対応していますか。 

 
１ 対応している 

２ これまでに該当するケースが発生したことがあるが対応できていなかったため、今後発生した場合

は対応する 

３ これまでは該当するケースが発生したことがないため対応していないが、今後発生した場合は対応

する 

４ これまで該当するケースが発生したことがないため対応しておらず、今後も発生する見込みがない

ため対応しない 

 

問 16 違法又は不当な行為を助長する等の不適正な方法により個人情報を利用してはならない旨を明

確化しましたが、これを踏まえ対応していますか。 

 
１ 上記明確化を踏まえ対応している 

２ 上記明確化について知らなかったが、今後はこれを踏まえ対応する 

 

問 17 「仮名加工情報」制度4が創設されましたが、同制度を利用していますか。 

１ 「仮名加工情報」制度を利用している 

２ これまでは「仮名加工情報」制度を利用していなかったが、今後利用予定である 

３ これまで「仮名加工情報」制度を利用しておらず、今後も利用予定はない 

 

問 18 提供元では個人データに該当しないものの、提供先において個人データとなることが想定される

「個人関連情報」5の第三者提供について、本人同意が得られていること等の確認を義務付けましたが、

これを踏まえ対応していますか。 

１ 対応している 

２ これまで「個人関連情報」の第三者提供を行っていたが対応できていなかったため、今後対応する 

３ これまでは「個人関連情報」の第三者提供を行っていなかったが、今後行う予定があるため対応す

る 

４ これまで「個人関連情報」の第三者提供を行っておらず、今後も行う予定がないため対応しない 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
3 一定の類型（要配慮個人情報、不正アクセス、財産的被害）、一定数以上（本人の数が 1,000件以上）

の個人データの漏えい等が発生した場合を指します。 
4 他の情報と照合しない限り特定の個人を識別することができないように加工して得られる個人に関する

情報のことです。 
5 生存する個人に関する情報であって、個人情報、仮名加工情報及び匿名加工情報のいずれにも該当しな

い情報のことです。 
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問 19 個人情報保護委員会による命令違反・個人情報保護委員会に対する虚偽報告等の法定刑を引き

上げたことを知っていますか。 

１ 知っている ２ 知らない 

 

問 20 個人情報保護委員会による命令違反等の罰金について、法人と個人の資力格差等を勘案して、

法人に対しては行為者よりも罰金刑の最高額を引上げた（法人重科）ことを知っていますか。 

１ 知っている ２ 知らない 

 

問 21 外国にある第三者への個人データの提供時に、移転先事業者における個人情報の取扱いに関する

本人への情報提供の充実等6を求めていますが、これを踏まえ対応していますか。 

１ 対応している 

２ これまで外国にある第三者への個人データの提供を行っていたが対応できていなかったため、今後

対応する 

３ これまでは外国にある第三者への個人データの提供を行っていなかったが、今後行う予定があるた

め対応する 

４ これまで外国にある第三者への個人データの提供を行っておらず、今後も行う予定がないため対応

しない → 問 23へ 

 

問 22 （問 21で１～３と回答した場合のみ回答してください。） 

外国にある第三者への個人データの提供を実施する理由等に照らし、問 21 の情報提供の充実等を求め

る必要性が低いと考える具体的事例があれば、お書きください。 

【自由記述】 

 

 

 

 

 

問 23 保有個人データに関する公表事項に、安全管理のために講じた措置を追加しましたが、これを踏

まえ対応していますか。 

 
１ 対応している 

２ 上記改正について知らなかったが、今後はこれを踏まえ対応する 

 

問 24 事業者が、外国において個人データを取り扱う場合、当該外国の制度等を把握した上で安全管理

措置を講ずべき旨を明確化しましたが、これを踏まえ対応していますか。 

１ 上記明確化について知っており、これを踏まえ対応している 

２ 上記明確化について知らなかったが、今後はこれを踏まえ対応する 

３ これまで外国において個人データを取り扱っておらず、今後も取り扱う予定がないため対応しない 

                                                   
6 外国にある第三者への個人データの提供時に、当該外国における個人情報の保護に関する制度等につい

ての情報提供（個人情報保護法第 28条第 2項・個人情報保護法施行規則第 17条）を行った上で本人の

同意を取得、又は個人情報取扱事業者が講ずべき措置に相当する措置を継続的に講ずるために必要な体制

（個人情報保護法第 28条第 1項・個人情報保護法施行規則第 16条）を整備していなければ、原則とし

て当該提供が実施できないこととなっています。 
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問 25 いわゆる「プロファイリング」といった、本人から得た情報から、本人に関する行動・関心等の

情報を分析する場合、事業者はどのような取扱いが行われているかを本人が予測・想定できる程度に利

用目的を特定しなければならないことを明確化しましたが、これを踏まえ対応していますか。 

 
１ 上記明確化について知っており、これを踏まえ対応している 

２ 上記明確化について知らなかったが、今後はこれを踏まえ対応する 

３ これまでいわゆる「プロファイリング」を行っておらず、今後も行う予定がないため対応しない 

 

問 26 本人の同意なく、委託に伴って提供された個人データを、委託先が独自に取得した個人データ又

は個人関連情報と本人ごとに突合することはできないことを明確化しましたが、これを踏まえ対応して

いますか。 

１ 上記明確化について知っており、これを踏まえ対応している 

２ 上記明確化について知らなかったが、今後はこれを踏まえ対応する 

３ これまで個人データの取扱いを委託していない、若しくは個人データの取扱いを委託されておらず、

今後も委託する、若しくは委託される予定がないため対応しない 

 

行政機関等匿名加工情報提案募集制度ニーズ調査 

 

問 27 行政機関等匿名加工情報の提案募集制度を知っていますか。 

１ 知っている 

２ 個人情報保護法第 4 章第 4 節に定められている「匿名加工情報」については知っているが、「行政機

関等匿名加工情報」については知らない 

３ 「行政機関等匿名加工情報」については知っているが、提案募集制度が実施されていることは知ら

ない 

４ 「行政機関等匿名加工情報」という言葉は聞いたことがあるが、具体的な内容は知らない 

５ 知らない 

（参考） 

【個人情報保護委員会 HP：行政機関等匿名加工情報】 

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/GyouseikikantoutokumeikakouInfo/ 

【個人情報保護委員会 HP：行政機関等匿名加工情報制度の概要】 

https://www.ppc.go.jp/files/pdf/Gyouseikikantoutokumeikakou_gaiyou.pdf 

 

問 28 行政機関等匿名加工情報の提案募集への応募を検討したことがありますか。 

１ ある ２ ない → 問 30へ 
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問 29 （問 28で１と回答した場合のみ回答してください。） 

検討したが、応募しなかった理由は何ですか。 

【複数選択可】 

１ 提案に係る事務手続きの煩雑さ 

２ 手数料 

３ 契約締結までの期間が明らかではない 

４ 提供される匿名加工情報が想定されるものかどうか、その具体的な内容が不明 

５ 事業に活用できそうな情報がなかった 

６ 他の既存の統計情報等で代替できる 

７ 事後の報告等の手間への懸念 

８ その他（記述式） 

（具体的な内容） 

 

 

 

 

問 30 行政機関等（各府省庁ほか、独立行政法人・国立研究開発法人、国立大学法人、地方公共団体、

地方独立行政法人を含む）が保有する個人情報について、どのような種類や分野の個人情報が貴社の事

業において活用の可能性があると思いますか。 

【自由記述】 

 

 

 

 

 

 

問 31 行政機関等匿名加工情報の作成（個人情報保護法施行規則第 62 条の基準に従った加工等）につ

いて行政機関等から依頼があった場合、貴社において受託することは可能と思いますか。 

１ 受託できる 

２ 受託できない 

※理由についてもご回答ください。（事業分野が異なる 等） 

（理由） 

 

 

 

３ 条件によっては受託できる 

※どのような条件であれば受託できるのかもご回答ください。（実際にデータやどのように加工する

かを見ないとわからない 等） 

（理由） 

 

 

 

 


